Regulamin Platformy Zamdéwieniowej obowigzuje od 25 maja 2018 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania oraz realizacji zamoéwien Produktdw Signal
za posrednictwem Platformy Zaméwieniowej w danym Salonie Partnerskim. Regulamin jest
udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Platformy Zamowien, powyzsze zapewnia
mozliwos$é zapoznania sie z jego trescig przed ztozeniem zamdwienia na produkty Signal.
Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

2. Platforma Zamdwieniowa Signal dziata pod adresem http://signal.pl, ktéra prowadzona jest
przez SIGNAL MEBLE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., ul. Kilinskiego 35b,
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, NIP: 6612163676, REGON: 292839503.

3. SIGNAL MEBLE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., ul. Kilinskiego 35b posredniczy
jedynie pomiedzy Klientem a Salonem Partnerskim w zamawianiu Produktéw Signal. Umowa
zostaje zawarta pomiedzy Klientem, a witasciwym Salonem Partnerskim, wybranym przez
Klienta. SIGNAL MEBLE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., ul. Kilinskiego 35b nie
jest strong umowy sprzedazy. Wszelkie ustalenia dotyczgce realizacji zamdwienia Klient jest
zobowigzany uzgodni¢ z wybranym przez siebie Salonem Partnerskim.

4. Wskazane informacje zawarte na Platformie Zamdwieniowej nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 ustawy z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz.
121 ze zm.), a stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

5. Kontakt z Platformg Zamoéwien — za posrednictwem poczty elektronicznej:
zamowienia@signal.pl; pisemnie na adres: ul. Kilinskiego 35b, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski.

§ 2. Stowniczek pojeé
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Importer — ilekro¢ w niniejszym regulaminie wskazany jest Importer, nalezy przez to rozumiec
rowniez SIGNAL MEBLE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., ul. Kilinskiego 35b, 27-400

Ostrowiec Swietokrzyski, ktéra wprowadza Produkt na rynek.

Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z zm.);
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Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej ale posiadajgca
zdolno$¢ prawng, dokonujgca zakupdédw Produktéw Signal za posrednictwem Platformy
Zamoéwieniowej w wybranym Salonie Partnerskim;

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupdw Produktdw Signal za posrednictwem
Platformy Zamodwieniowej w wybranym Salonie Partnerskim w zakresie niezwigzanym bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 22" ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.);

PDF — format zapisu, ktéry mozna odczyta¢ po pobraniu na dowolne urzadzenie elektroniczne,
wyposazone w czytnik PDF;

Platforma Zamdwieniowa - platforma internetowa dziatajgca pod adresem: http://signal.pl,
prowadzona przez SIGNAL MEBLE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., ul. Kilinskiego 35b,
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, NIP: 6612163676, REGON: 292839503. Platforma umozliwia
kupowanie Produktdéw Signal miedzy Klientem a Salonem Partnerskim;

Produkt — towary prezentowane na Platformie Zamdéwieniowej, ktére Klient moze wybrac¢ celem
sporzadzenia i wystania Zamowienia, a nastepnie je kupi¢ po zaoferowaniu ich przez Salon Partnerski;

Salon Partnerski — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej przepisy prawa przyznajg zdolnosé prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowag na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego przedstawiciele
otrzymujg uprawnienia jako Uzytkownicy do korzystania z platformy zamdwieniowej i systemu
sprzedazowego Signal, bedaca strong umowy handlowej i porozumienia w sprawie wspotpracy oraz
zaakceptowat niniejszy Regulamin (jako Dystrybutor Signal). Salon Partnerski jest réwniez strong
umowy z Klientem na zakup Produktu Signal. Lista dostepnych punktéw odbioru dostepna na
stronie: http://signal.pl;

Tresc Cyfrowa — tres¢ w rozumieniu art 2 pkt. 5 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r. (Dz. U. poz. 827);

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z
2014 r. poz. 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U z 2013 r. poz. 1422 z zm.);

Zamowienie — sporzgdzona i wystana przez Klienta, za posrednictwem Platformy Zamodwieniowej,
lista Produktéw, ktére Klient planuje zakupic¢ od Salonu Partnerskiego.



§ 3. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

1. Platforma Zamoéwieniowa znajdujgca sie pod adresem http://signal.pl, jest jedynie narzedziem
wspomagajacym sprzedaz Produktéw Signal dla Salonéw Partnerskich. Platforma Zamoéwieniowa
umozliwia kupowanie Produktéw Signal miedzy Klientem a Salonem Partnerskim.

2. Zaméwienia od Klientow sg przyjmowane poprzez Platforme Zamdwieniowg http://signal.pl, 7 dni
w tygodniu i 24 godziny na dobe. Sktadanie zamdwien przez Internet jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

System operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzng) lub Mac OS
Procesor: 1 GHz

RAM: 1 GB pamieci RAM

Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca

Karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujgca rozdzielczos¢ 1024x768
Sterowanie: klawiatura, mysz

Opcjonalnie: stuchawki

S@®@ +~ 0o o 0 T o

tacze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s

Przeglagdarka internetowa z obstugg Java Script: IE (min. wersja 7) lub Google Chrome (min.
wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10)

3. Zamoéwienia ztozone w soboty oraz w niedziele i Swieta realizowane bedg w najblizszym
nastepujgcym po nich dniu roboczym.

4. Do dokonywania zamdwien na Platformie Zamdwieniowej niezbedne jest posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej. Aby zatozyé konto Klienta, nalezy uruchomié strone internetowg:
http://signal.pl i wypetni¢ formularz zamodwienia, w tym poda¢ adres email, dane osobowe i numer
telefonu. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

5.W przypadku nieprawidtowego i/lub niezrozumiatego wypetnienia formularza, zamdwienie nie
bedzie realizowane.

6. Serwer Platformy zamodwieniowej Signal wysyta automatycznie wiadomos¢ e-mail do Klienta w
celu potwierdzenia wptyniecia zamdwienia.

7. Procedura realizacji ztozonego Zamdwienia rozpoczyna sie od chwili gdy wybrany przez Klienta
Salon Partnerski potwierdzi przyjecie zamdwienia. W tym celu Salon Partnerski skontaktuje sie z
Klientem w ciggu 2 dni roboczych od ztozenia Zamodwienia w celu ustalenia warunkéw sprzedazy
Produktow Signal. Na wskazany adres e-mail Klienta Salon Partnerski przesle warunki umowy
zawierajgce m.in.:

e informacje o przedmiocie zamdwienia;

e swoje dane identyfikujgce, w szczegdlnosci o firmie i numerze, pod
ktorym  zostat zarejestrowany (NIP lub KRS) oraz adresie
przedsiebiorstwa, poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub
faksu;
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e adres, pod ktédrym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny
niz adres podany powyzej;

e 13czna cene lub wynagrodzenie za Zamdwienie wraz z podatkami;
e sposdb i termin zaptaty;

e sposob i termin realizacji umowy przez przedsiebiorce oraz stosowang
przez niego procedure rozpatrywania reklamacji;

e sposdb i termin realizacji prawa odstgpienia od umowy, a takze wzorzec
formularza odstgpienia od umowy;

e koszt zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi
konsument; w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos¢;

e obowigzek Salonu Partnerskiego dostarczenia rzeczy bez wad;
e tresc gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposéb ich realizacji.

Zamowienie bedzie realizowane w godzinach pracy wybranego przez Zamawiajgcego Salonu
Partnerskiego.

8. O gotowosci odbioru towaru Zamawiajacy zostanie poinformowany drogg elektroniczng (e-mail)
lub telefonicznie przez Salon Partnerski.

9. Jezeli po ztozeniu zamdwienia okaze sie, ze zamdwiony produkt nie jest dostepny, badz tez termin
realizacji zamowienia bedzie dtuzszy niz wynika z informacji na stronie www.signal.pl, Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany przez wybrany Salon Partnerski. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji,
Klient podejmie decyzje o wydtuzeniu czasu oczekiwania lub anulowaniu zamédwienia.

10. Dokumenty sprzedazy (faktury, paragony) sg wystawiane przez Salon Partnerski realizujgcy
zamowienie.

11. Realizacja zaméwien mozliwa jest tylko na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 4. Ceny towarow
1. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na Platformie Zamdwieniowej

e podawane sg w ztotych polskich,

e zawierajg podatek VAT,

e nie zawierajg informacji dotyczgcych kosztéw dostawy.
2. Platforma Zamdwieniowa zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych,
wyprzedazy i wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towardw w zamodwieniach ztozonych przed datg
wejscia w zycie zmiany, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

3. Koszty dostawy ponosi Klient. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w
zamoéwieniu sposéb ustalony z Salonem Partnerskim.



§ 5. Reklamacje

1.Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Platformy Zamdwieniowej, Klient moze zgtaszaé
pisemnie przy uzyciu formularza kontaktowego. W reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje imie i
nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzane] z
funkcjonowaniem Platformy Zamodwieniowe;j.

2. Produkty mogg by¢ objete gwarancjg importera. Szczegétowe warunki gwarancji i czas jej trwania
podawane sg w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta, o czym Klient bedzie
poinformowany w Salonie Partnerskim.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionego produktu Klient powinien zgtasza¢ bezposrednio w
Salonie Partnerskim, gdzie dokonat zakupu.

4. Klient moze skorzysta¢, wedtug swojego wyboru, z uprawnien gwarancyjnych bezposrednio u
gwaranta importera oraz z uprawnien przystugujgcych mu od Salonu Partnerskiego z tytutu rekojmi.

5. Salon Partnerski zobowigzany jest do wydania Produktu bez wad. W przypadku stwierdzenia wady
Produktu Klientowi przystuguje w szczegdélnosci uprawnienie do ztozenia reklamacji w terminie 2
(dwdch) lat od daty odebrania towaru i 1 roku od daty stwierdzenia wady towaru. Na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Klient moze zgda¢ naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od
wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy. W takim przypadku Klient
powinien ztozy¢ reklamacje wraz wadliwym Produktem na swdj koszt do Salonu Partnerskiego, gdzie
dokonat zakupu.

Klient powinien réwniez dotaczy¢ do reklamacji wypetnione ,,Zgtoszenie reklamacyjne”, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik nr 1.

6. Salon Partnerski niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji,
ustosunkuje sie do niej i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu.

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy

1.Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy Konsumentem,
moze odstgpi¢ na piSmie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania
Produktu Signal. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze skorzystac
z formularza odstgpieniai powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy dostarczy¢é do
Salonu Partnerskiego realizujgcego jego zamdwienie oraz dokonaé zwrotu Produktu Signal do Salonu
Partnerskiego.

2. Konsument oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
stanowi zafacznik nr 2.

3. Konsument ma obowigzek zwrdcié rzecz do Salonu Partnerskiego niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktédrym odstgpit od umowy, chyba ze Salon Partnerski zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

4. Zwracany Produkt musi by¢ kompletny. Produkt powinien byé zwrécony w stanie niezmienionym
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. Konsument powinien postepowac
z towarem majac na uwadze, konieczno$¢ jego ewentualnego, pdiniejszego zwrotu. Konsument
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ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. Salon Partnerski dokonuje zwrotu naleznosci za zwrécony Produkt w ciggu 14 (czternastu) dni
zgodnie z zasadami opisanymi w § 7. Zwrot naleznosci Klientom.

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Salonu Partnerskiego.

§ 7. Zwrot naleznosci Klientom

1. Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku
zaistnienia okolicznosci zobowigzujacych Salon Partnerski do zwrotu naleznosci wptaconych przez
Konsumenta na rzecz Salonu Partnerskiego, zwrot ten nastepuje nie pézniej niz w terminie 14 dni.

2. Zwrotu naleznosci wptaconych przez Klienta na rzecz Salonu Partnerskiego, zwrot ten nastepuje w
nastepujacy sposoéb:

a) jesli zamoéwienie optacono gotéwka — zwrot nastgpi rowniez gotéwka,
b) jesli zamowienie optacono kartga - zwrot nastgpi bezposrednio na konto karty,

c) jesli zamodwienie optacono przelewem elektronicznym - zwrot nastgpi bezposrednio na konto, z
ktdrego otrzymaliSmy przelew,

d) w przypadku ptfatnosci przelewem tradycyjnym, ptatnosci przy odbiorze lub gdy z przyczyn
niezaleznych od Salonu Partnerskiego identyfikacja rachunku bankowego, z ktdrego nastgpita
ptatnos¢ jest niemozliwa (brak mozliwosci zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty), zwrot nastgpi na konto Klienta w Salonie Partnerskim o czym Klient zostanie
poinformowany e-mailem/telefonicznie/osobiscie, a nastepnie za uprzednig zgoda Klienta i wytgcznie
na podstawie jego dyspozycji zostanie przekazana na rachunek bankowy Klienta.

3. Salon Partnerski nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego
opoznienie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imieg,
nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

§ 8. Dane osobowe

1. Sktadajgc zamdwienie na Platformie Zamdéwieniowej, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie SIGNAL MEBLE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. oraz naich
przetwarzanie dla celdéw realizacji umowy zawieranej z wybranym Salonem Partnerskim. Podanie
danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie
uniemozliwia zrealizowanie zamodwienia przez Platforme Zamodwieniowa. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Signal Meble sp. z 0.0. sp. k., z siedzibg w Ostrowcu
Swietokrzyskim, ul. Kilinskiego 35b (dalej zwanym: ,Administratorem”). Odbiorcami danych moze by¢
Administrator. Klient ma prawo cofng¢ zgode w kazdym czasie (dane przetwarzane sg do czasu
cofniecia zgody). Klient ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia



przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego lub przeniesienia
danych. Z praw wskazanych powyzej mozna skorzysta¢ poprzez kontakt e-mailowy pod adresem:
rodo@signal.pl Administrator przetwarza dane zgodnie z Klauzulg informacyjng RODO pod adresem:
http://www.signal.pl/pdf/Informacja_rodo.pdf

§ 9. Postanowienia korncowe

1. SIGNAL MEBLE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. nie ponosi odpowiedzialnosci
zwigzanej z realizowaniem zamoéwien i uméw z Klientami. Odpowiedzialnos¢ w powyzszym zakresie
spoczywa na Salonie Partnerskim, ktory przyjat zamdwienie i realizowat umowe z Klientem.

2. Wszelkie informacje na temat towaréw pochodzg z materiatdéw publikowanych i zatwierdzanych
przez importera. Wyglad rzeczywisty produktéw moze nieco odbiega¢ od przedstawionego na stronie
internetowej.

3. Platforma Zamodwieniowa nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw
serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.

4. Platforma Zamdéwieniowa nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamdwienia lub
innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych. Platforma
Zamoéwieniowa wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobéw uzytkowania strony
http://www.signal.pl/. Rodzaje plikéw cookies, z ktérych korzysta Platforma Zamdwieniowa to:

e Cookies sesji — dziatajg tylko podczas przegladania stron serwisu umozliwiajgc tym samym
prawidtowe ich funkcjonowanie,

e Cookies trwatych — pozostajg na komputerze po odwiedzeniu strony http://www.signal.pl/.

e (Cookies podmiotéw zewnetrznych — umozliwiajg dostosowanie wyswietlanej strony do
preferencji Klienta

Klient ma mozliwos¢ korzystania ze strony internetowej bez wykorzystywania mechanizmu cookies,
ale moze to oznacza¢, ze niektére funkcje lub ustugi Sklepu nie bedg dziata¢ poprawnie. Jesli Klient
nie wyraza zgody na korzystanie z plikéw cookies powinien, w dowolnym momencie, zaznaczy¢ w
ustawieniach przegladarki opcje odrzucania plikéw cookies lub sygnalizowania ich przestania.

5. Ewentualne spory pomiedzy Klientem bedacy Konsumentem, a Sklepem, zostang poddane
rozstrzygnieciu polubownemu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r. do odwotania. Do umoéw zawartych przed
dniem 25 maja 2018 r. niniejszy regulamin nie ma zastosowania — obowigzywat poprzedni regulamin.

8. Platforma Zamodwieniowa zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Platforme Zamoéwieniowg, nie krotszym
niz 7 dni od daty udostepnienia ich na stronie http://www.signal.pl/. Zamdwienia ztozone przed datg
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wejscia w 2ycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujgcych w dniu ztozenia zaméwienia.

Zataczniki:

1. Zgtoszenie reklamacyjne
2. Formularz odstgpienia od Umowy



Zatgcznik nr 1

(SIGNAL)

meble ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE NR.................

, . . . L. Bardzo prosimy o doktadne i czytelne wypetnienie formularza, co pozwoli
SlGNA_L MEBLE Sp"O’fka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k. nam na szybkie rozpatrzenie reklamacji. Wraz z reklamacja prosze
(dawniej ,SIGNAL” sp. z 0.0.) przekaza¢ zdjecie uszkodzonego produktu z uchwycong wada oraz dowéd
ul. Kilinskiego 35B zakupu reklamowanego towaru, a takze karte gwarancyjna.
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski
NIP: 6612163676 Data ztozenia reklamaciji: ........... Y A Y S r.

Regon: 292839503

KRS: 0000608764

Tel. (041) 247 94 44

e-mail: reklamacje@signal.pl

Data wykrycia wady: ........... Y ST Y BT r.
Niniejszym zgtaszam reklamacje produktu zakupionego przeze mnie w
oparciu o*:

D gwarancje [ rekojmie
DANE KLIENTA o DANE SPRZEDAWCY
Imie i Nazwisko: Nazwa firmy:
Adres Adres
Telefon kontaktowy: Telefon kontaktowy:
E-mail: E-mail
DANE REKLAMOWANEGO PRODUKTU
Nazwa towaru:
Numer faktury/rachunku: Data zakupu towaru:
Kolor: llos¢

OCZEKIWANA FORMA ROZPATRZENIA REKLAMACII*

Naprawa Wymiana Obnizenie ceny Odstagpienie od umowy

podpis przyjmujacego reklamacje podpis reklamujacego

* niepotrzebne skresli¢

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez firme SIGNAL MEBLE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k. (dawniej ,Signal” sp. z 0.0.) z siedzibg w Ostrowcu
Swietokrzyskim ul. ul. Kilinskiego 35B dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu reklamacyjnego, zgodnie z przepisami ustawy z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz.U.z2014r. poz. 1182). P rzyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo wgladu do tresci moich danych osobowych i ich poprawiania.
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Zatgcznik nr 1

REZULTAT REKLAMACII (Wypetnia SIGNAL)

Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastepujacych powoddw:

data i podpis przedstawiciela SIGNAL
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Zatgcznik nr 2

Tel./e-mail konsumenta(-6w)

umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)

Data zawarcia umowy

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Miejscowos¢, data

(SIGNAL)

meble

SIGNAL MEBLE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.
(dawniej ,,SIGNAL” sp. z 0.0.)

ul. Kilinskiego 35B

27- 400 Ostrowiec Swietokrzyski

NIP: 6612163676

Regon: 292839503

KRS: 0000608764

Tel. (041) 247 94 44

e-mail: reklamacje @signal.pl

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy

.......... niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od

Podpis(-y) konsumenta(-6w)



